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来場者様用 利用マニュアル
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診療所マネジメントEXPOは、 オンラインイベントサイトEventHubを利用して開催します。

EventHubは、お手持ちのPC、スマートフォンからアプリをダウンロードせずにご利用いただけます。
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動画の視聴
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をクリックし、視聴動画を選択してください。
ブラウザによっては以下の操作も必要となります。

①再生ボタンのクリック
②ミュートの解除

動画の音声が聞こえない場合はこちら
動画が再生できない場合はこちら

動画を視聴する
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メインエリアから配信動画を視聴することができます。
複数の動画を配信しているイベントでは、動画下のプルダウンから動画を選択しましょう。

https://help-eventhub.zendesk.com/hc/ja/articles/4408341107609
https://help-eventhub.zendesk.com/hc/ja/articles/4407747136025
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資料ダウンロード

出展社の資料をダウンロードしてみましょう！
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出展社を探す
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企業ブースタブから、出展社をタグやキーワードで絞り込むことができます。

・ ラベル選択やフリーワード検索もできます。

※複数ワードで検索したい場合は、ワードの間にスペースをいれてください
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資料をダウンロードする
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企業ブースのページから、気になる資料をダウンロードしましょう！

気になる企業のブースをクリック１ ２ ブース最下部に移動し をクリック

#ラベル選択 からカテゴリー別検索もできます。
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メッセージの使い方

出展社とメッセージを交換してみましょう！
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メッセージを送りたい出展社を探す
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企業ブースタブから、出展社をタグやキーワードで絞り込むことができます。

・ ラベル選択やフリーワード検索もできます。

※複数ワードで検索したい場合は、ワードの間にスペースをいれてください
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企業ブースを訪問する
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企業ブースのページから、気になるブースを探しましょう！
ブース担当者にメッセージを送る（次のページ）こともできます。

気になる企業のブースをクリック１ ２
ブース横の[担当者]をクリックすると
交流できる画面に移動

#ラベル選択 からカテゴリー別検索もできます。
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メッセージの送信
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企業ブース一覧から交流したい企業を探したら、プロフィールページからメッセージの送信をしま
しょう。イベントページにログインしていない場合でも、登録しているメールアドレスへメッセー
ジ受信の通知メールが届きます。

気になる企業のブースをクリック１ ２
ブース横の[担当者]をクリックすると
交流できる画面に移動

#ラベル選択 からカテゴリー別検索もできます。
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メッセージの送信
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参加者一覧、ブースから交流したい方を探したら、お相手のプロフィールページからメッセージ・
面談リクエストの送信をしましょう。イベントページにログインしていない場合でも、登録してい
るメールアドレスへメッセージ受信の通知メールが届きます。

[メッセージを送信する]
をクリック3 4 コメントを入力して送信
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アンケート回答

出展社のアンケートに答えてみましょう！
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アンケート回答
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アンケート回答

画面右上にある のマークをクリック
すると、全てのアンケートに回答できます。
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公開カレンダーの確認
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公開カレンダーの内容を確認する
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公開カレンダー＞日付から、公開内容を確認することができます。
動画名をクリックすると、詳細内容が表示されます。

※動画名の右側に公開終了とありますが、

終了していません。
本イベントは、
公開開始2022-11-01～2023-10-31まで
通して公開しています。
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その他機能の操作方法

・イベント概要
・主催者からのお知らせ
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イベント概要
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イベント概要

「イベント概要」タブからイベントの詳細を
見ることができます。
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主催者からのお知らせ
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主催者からのお知らせ

「お知らせ」から主催者からの
アナウンスが届きます。
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よくあるご質問・ヘルプページのご案内
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よくあるご質問

動画の再生ができません

動画の再生ができない場合、考えられる要因がいくつかございます。下記ページを参考に、ご確認をお願いいたします。

詳細はこちら：動画の再生ができません

２
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どのデバイス、機種で利用できますか？

EventHubは基本的にウェブサービスになりますので、パソコン・スマートフォン・タブレット全てでご利用可能です。アプリダウンロードの必要はありません。

媒体:  Webブラウザ・Webブラウザ・携帯電話（スマートフォン）・PC・タブレットで利用可能

サポートバージョン： Android version 6 ＋, iOS version 13 ＋

サポートブラウザ： Chrome, Firefox, Safari, Microsoft Edge（IEモードを除く）最新版

詳細はこちら：利用推奨環境・ドメインについて

Webミーティングで画面共有ができません

１

３

「ブラウザがあなたの画面共有を許可していません」というメッセージが表示され、画面共有ができない場合は、以下のヘルプページを参考に操作してください。

詳細はこちら：Webミーティングで画面共有ができません（Whereby）

https://help-eventhub.zendesk.com/hc/ja/articles/4407747136025-%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%81%AE%E5%86%8D%E7%94%9F%E3%81%8C%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%9B%E3%82%93
https://help-eventhub.zendesk.com/hc/ja/articles/4407502976409-%E5%88%A9%E7%94%A8%E6%8E%A8%E5%A5%A8%E7%92%B0%E5%A2%83-%E3%83%89%E3%83%A1%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
https://help-eventhub.zendesk.com/hc/ja/articles/4408357990425-Web%E3%83%9F%E3%83%BC%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%B3%E3%82%B0%E3%81%A7%E7%94%BB%E9%9D%A2%E5%85%B1%E6%9C%89%E3%81%8C%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%9B%E3%82%93-Whereby-
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ヘルプページのご案内
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EventHubの操作方法を説明したヘルプページです。
使い方にお困りの方は、ご活用ください！

https://help-eventhub.zendesk.com/hc/ja

https://help-eventhub.zendesk.com/hc/ja

